Get-Together

Uber die Erfolgsfaktoren
im Kundenservice

WIEN. Der ,Wertewandel im
Konsumentenkontakt der Oster-
reichischen Post AG* stand dies-
mal beim ,, Top Service Exzellenz
Frithstiick“ im Fokus. Veranstal-
terin Barbara Aigner, Ge-
schiftsfiihrerin von Top Service
Osterreich, und Gastgeber An-
dreas Konrad, Leiter Kunden-
service Osterreichische Post AG,
hatten ins neue Post-Kundenser-
vicecenter im 21. Bezirk geladen.
Konrad gab Einblicke in seine
Arbeit und zeigte auf, wie sich

durch Mafinahmen wie Steige-
rung der Effizienz durch mo-
dernste  Informationstechnolo-
gien, innovative Personalplanung
oder Kundenkommunikation
iiber alle Kanile die Kunden-
zufriedenheit steigern und das
Image des Unternehmens for-
dern ldsst.

Mit dabei: Milosch Alexan-

der Godina, COO von Tele2
Telecommunication, und Robert
Hebenstreit, Prokurist der
Santander Consumer Bank. (chp)

Andreas Konrad und Christof Pantzer (beide Osterreichische Post AG) mit
Barbara Aigner, Geschéftsfiihrerin von Top Service Osterreich.
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