TOP SERVICE OSTERREICH

Al legt die

m Montag, 12. Dezember, lud
AAl zum ersten Digital Service

Table ins A1 Headquarter in
Wien ein. Der Top-Service-Oster-
reich-Partner hat es sich zum Ziel
gemacht Unternehmen dabei zu be-
starken, sich noch mehr dem digi-
talen Service zu offnen. Prasentiert
wurden Inhalte zu datengetriebe-
nem Service und innovativen Ser-
vicekonzepten. Gemeinsam mit der
Gastgeberin Natascha Kantauer-
Gansch, A1 CCO Consumer, fiihrte
Barbara Aigner, Geschiftsfiihrerin
Top Service Osterreich, durch den
spannenden Nachmittag.

Neues Eventformat

Das neue Veranstaltungsformat
dient dazu, durch Best-Practice-Bei-
spiele zu motivieren, digitale Inno-
vationen mit persénlichem Service
zu kombinieren, um einzigartige
Kundenerlebnisse zu schaffen.
,Lvoneinander und miteinander
lernen* stand dabei im Vordergrund.
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Al Digital Service Table
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Elke Schaffer, Natascha Kantauer-Gansch und Barbara Aigner (v. l.) im Al Head-
quarter in 1020 Wien.

[ Beigestellt |

Denn bereits beim vorweihnachtli-
chen Get2gether wurden erste Ideen
zu den Themenbereichen Digitali-

sierung und Customer Experience
ausgetauscht. ,In den vergange-
nen Jahren galt es fiir nahezu al-

le Unternehmen, ihre Komfortzone
zu verlassen und digitale Losungen
fiir ihre Kund:innen, aber auch ih-
re Teams moglich zu machen. Als
Top-Service-Osterreich-Partner wol-
len wir einerseits Wegbereiter sein,
der neue Wege aufzeigt, aber gerne
auch andere auf diesem Weg beglei-
tet und unterstiitzt“, so Kantauer-
Gansch im Begriiffungs-Statement.

Digitales Service

Die anschlief}ende Keynote von Elke
Schaffer, Director Customer Service
& Sales, zeigte wertvolle Insights
von Osterreichs Kommunikations-
marktfiihrer. ,Neue Technologien
wie Kiinstliche Intelligenz und eine
fundierte Datenanalyse ermoglichen
eine vollig neue Servicequalitdt, mit
der wir unsere Kund:innen zielge-
richteter servicieren und wirklich
begeistern konnen®, so die Vortra-
gende.

Einen weiteren Hohepunkt mit
fundiertem Know-How aus der Pra-
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xis bildeten insgesamt drei Show-
cases zu den Themen Interactive
Voice Response (IVR), Data-Driven
Marketing und Smart Wait von den
A1-Expert:innen Martina Schle-
singer, Florian Schwarz und Jacob
Schumann.

Moderatorin Barbara Aigner zeig-
te sich begeistert: ,,Seit jeher teilen
A1 und Top Service Osterreich das
Thema Qualitit und damit auch das
Bestreben, den Kunden das beste
Service zu liefern. Das Event hat die
Pionier-Rolle von Al erneut besti-
tigt. Wir sind sehr stolz A1 als Part-
ner mit an Bord zu haben.“

INFORMATION

Mehr zu Top Service Osterreich und
alle Infos und News zu den nachsten
Events finden sich unter:

www.tsoe.at




